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EDITAL DE CHAMAMENTO N° 06/2024

ANEXO Il - PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO

1. Identificagao do servigo
1.1. Servigo

Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situacao
de Rua visando o acolhimento de pessoas adultas em situagcao de rua com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protegao integral.

1.2. Quantidade de grupos:

1 grupo com capacidade de atendimento de até 25 usuarios cada.

1.3. Abrangéncia: Municipio de Campinas

2. Identificagado da organizagao da sociedade civil

2.1. Nome da instituicdo: Projeto Ha Esperanca
2.2. N° do CNPJ da instituicdo: 25.099.266/0001-64
2.3. Website oficial da instituicdo (ou rede social): www.phe.org.br

3. Unidade Executora

3.1. Nome da unidade executora: Casa de Paz
3.2. N° do CNPJ da unidade executora: 25.099.266/0001-64
3.3. Endereco da unidade executora: Rua: Rua Raul de Castro, 74 - Jardim

Chapadao - Campinas/SP - CEP 13070082
3.4. Telefone da unidade executora (com DDD): 19-99762-4233

3.5. E-mail da unidade executora: ak.angelaknebel@gmail.com

3.6. Descrigao da infraestrutura fisica existente na unidade executora.
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A unidade executora conta com uma infraestrutura fisica adequada para o
desenvolvimento de suas atividades e para o atendimento qualificado aos
usuarios. Os espacgos foram projetados para garantir conforto, funcionalidade e
seguranga aos residentes, colaboradores e visitantes, contemplando os

seguintes ambientes:

AMBIENTE QUANTIDADE
Quintal/Garagem
Cozinha
Despensa/Estoque
Sala de Jantar

Sala de Estar/TV
Sala Técnica

Sala de Coordenacao
Lavanderia

Banheiros
Quintal frente/fundo
Dormitérios

Sala multiuso

Piscina

RliRmra R R (R R(Rr R,

Sala Colaboradores

3.7.1 Descrigao dos materiais, equipamentos e meios de transporte
disponiveis para o servi¢o na unidade executora:

A seguir, apresentamos uma tabela detalhada contendo a relagdo dos
materiais e equipamentos que estao previstos para aquisicao e utilizagao no
contexto das atividades na unidade executora. Destacamos que esta € uma
visao inicial dos itens planejados, elaborada com base nas demandas

estimadas para o funcionamento adequado do servico.

Ressaltamos ainda que podem ocorrer ajustes nesta relagdo ao longo do
processo de implantacéo, considerando que existe a possibilidade de futuras
doacbes e parcerias, caso isso se concretize, estaremos solicitando
remanejamento de recursos para cobrir necessidades que eventualmente
venham a ser identificadas durante a execugao do projeto. Tais agdes visam

otimizar o uso dos recursos e garantir que todas as demandas prioritarias



sejam efetivamente atendidas.
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Portanto, trata-se de um planejamento flexivel, sujeito a atualizagcbes e

aprimoramentos conforme a evolugdo da implantagdo e o surgimento de

novas necessidades.

A unidade executora conta com dois veiculos.

Existente na casa atualmente guarda-roupas e armarios de cozinha.

Descrigdo Despesa Item de despesa Quantidade
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Air Frye 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Balanga De Cozinha 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Batedeira 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Chuveiro 7
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Ferro De Passar Roupas 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Geladeira 400Lt 2
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Liquidificador 2
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Maquina De Lavar Roupas 2
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Microondas 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Picador Legumes 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Processador 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Sanduicheira 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Secadora 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Tabua De Passar Roupas 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Fogdo Industrial 4 Bocas Com Forno 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MAQUINA, UTENSILIOS E EQUIPAMENTO DIVERSOS |Bebedor De Chao 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Almofadas Kit 2 Futon 45X45 4
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Armdrio De Ago 10 Portas Funcionarios 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Armario Escritorio 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Armario Prontuario Para Pasta Suspensa 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Colchdo 25
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Espelho 1.8 X 1.5 6
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Puff 10,
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Quadro De Avisos 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Relogio De Parede 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Suporte Para Tv 2
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |PEGAS NAO INCORPORAVEIS A IMOVEIS Cortina Para Sala 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |PEGAS NAO INCORPORAVEIS A IMOVEIS Tapete Banheiro 10,
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |PEGAS NAO INCORPORAVEIS A IMOVEIS Tapete Cozinha 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |PEGAS NAO INCORPORAVEIS A IMOVEIS Tapete Sala 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |PEGAS NAO INCORPORAVEIS A IMOVEIS Vardo Para Cortina 3
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS Impressora Multifuncional 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Botijdo De Gas P45+ Acessorios 2
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS Pia De Ago Inox Com Cuba 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |EQUIPAMENTO PARA AUDIO, VIDEO E FOTO Televisor 50 Polegadas 2
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |EQUIPAMENTO PARA AUDIO, VIDEO E FOTO Kti Cameras De Seguranga Aitek 1
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MAQUINA, UTENSILIOS E EQUIPAMENTO DIVERSOS |Ventilador 10
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Cama Beliche 13
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Conjunto Sofé (2 E 3 Lugares) 3
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Mesas P Escritorio 4
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE |MOBILIARIO EM GERAL Mesa Cozinha 1
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4. DESCRICAO DA REALIDADE SERA OBJETO DA PARCERIA
(DIAGNOSTICO SOCIAL).

Atualmente sao diversas as razdes que fazem as pessoas fazerem das
ruas seu espaco de moradia, algumas vezes “por opgao” diante da quebra dos
vinculos familiares por inumeros motivos; outras, por falta de op¢ao. Ainda que
a Populacdo em situagdo de rua ndo constitua uma categoria social homogénea,
ocorre que a base comum dessas razées denuncia 0s mecanismos sociais de
exclusao confirmados historicamente.

Agravados pelo estigma social, a situacdo de rua distancia seus
moradores do acesso as Politicas Publicas e demais Politicas Sociais, tornando-
os muito aquém de seus direitos fundamentais, constatando que a presenca na
rua como local de moradia nao traz apenas exposicoes fisicas, mas um conjunto
de vulnerabilidades sociais; tornando-os ‘ndo apenas ‘sem-teto’, mas sem-
horizontes” (C. SANTANA, 2014)

O censo na cidade de Campinas apontou que tivemos um crescimento
de 13,4% no numero de pessoas em situacao de rua. Em 2019, eram 822 e, em
2021, identificado 932 individuos nessa situagao, porém vivenciamos as ruas
todos os dias e sabemos que este numero é maior. O perfil predominante € de
homens, entre 19 e 40 anos, que vieram de outros estados e cidades vizinhas.

A maioria da populacédo em situagao de rua esta situada na regido Leste
de Campinas, que abrange o Centro, com 50,72% do total. A segunda colocagao
ficou com a regido Sul, com 22,97%. A regi&do com menor numero de pessoas
em situacao de rua foi a Noroeste, com 3,34%. Em relagdo a contagem anterior,
a regiao Leste ja predominava com 49%, a regido Norte teve 24%, a Sul 22%, a
Noroeste 3% e a Sudoeste 2%.

Em relacdo ao género, a contagem atual considerou a autodeclaracgéo,
do mesmo modo que nas contagens anteriores. A maioria € de homens, com
81,5%; seguido de mulheres, com 16,2%. Mulheres trans representam 0,9%,
homens trans sédo 0,6%. Os que se definiram como homossexuais foram 0,5% e

travestis, 0,4%. A populacao LGBT representa 2,4% do total.
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Em relacdo ao tempo de vivéncia nas ruas, a maioria (20,1%) esta ha
mais de 10 anos. A seguir ha os que estado de 2 a 5 anos (19,9%) e de 5 a 10
anos (14,6%). Somados, os que estdo ha 2 anos ou mais totalizam 54,6%.

Em relacado a faixa etaria, a maioria da populagdo em situacado de rua
esta entre 40 e 49 anos (31,4%). O segundo grupo é o dos com 30 a 39 anos
(26,4%). Ha 9,1% de idosos (com mais de 60 anos).

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria (42%) tem o ensino
fundamental incompleto. Mesmo representando a maioria, nota-se uma queda
no percentual em relagdo as contagens anteriores. Em seguida ha os que tém
ensino médio completo (17,8%). O terceiro grupo mais comum sdo 0s com
ensino médio incompleto (14,3%). No quarto grupamento, estdo os com ensino
fundamental completo (13,2%) e, a seguir, os néo alfabetizados (4,9%). Os que
tém ensino superior, seja completo (2,8%), seja incompleto (3,1%), chegam a
5,9% dos casos, um aumento em relagédo a 2019, pois o grupo somava 4%, entre
0s que terminaram e os que nao concluiram.

Em relagao a raga, a contagem apontou 45,1% de pessoas em situagao
de rua pardos, 29,2% de brancos, 23,9% de pretos, 1% de amarelos e 0,8% de
indigenas. Se juntarmos pardos e negros, esse contingente populacional passa
a representar 69% da populagado em situacao de rua. O critério de classificagcéo
foi autodeclaratoério.

Fonte: https://portal.campinas.sp.gov.br/noticia/43036

Quanto ao perfil socioeconémico da populacdo em situacdo de rua no
municipio, apesar da auséncia de registros especificos, € evidente a dificuldade
gue essa populacao enfrenta para se inserir no mercado de trabalho. Além disso,
destaca-se a necessidade urgente de inclusdo em Programas de Transferéncia
de Renda, que desempenham um papel crucial no apoio a essas pessoas.

A organizacdo financeira surge como um elemento indispensavel para a
construgdo da autonomia pessoal e o processo de reintegragdo social,
oferecendo as bases necessarias para que essas pessoas possam

gradualmente deixar as ruas e conquistar uma vida mais estavel e digna.
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E sabido que as vivéncias nas ruas podem se caracterizar de modo
bastante antagbnico, uma vez que do mesmo modo que pode ser marcada pelas
rupturas e dificuldades, também afirmam uma “positividade transgressora”
(Sennett, 1988), nos conduzindo a reflexdo sobre a “histérica questdo entre os
conceitos de publico e privado, no qual ha uma supervalorizagdo das relagcbes
privadas em detrimento das relagbes publicas e sociais” (Sennett, 1988),
reforgando muitos estigmas sociais que sao fatores afastadores desses usuarios
as Politicas de Direitos.

Dessa maneira, a partir da caracterizacdo da rua como espaco proéprio,
€ iniciada uma nova fase da vida do sujeito, sobre a qual se constréi novas
formas, significados e o modo como interpreta o seu proprio contexto sécio-
historico.

Diante do exposto, faz salutar ao referido publico, espago que garanta,
além de estrutura fisica protegida, a acolhida de sua trajetoria historica, o
respeito as relagdes construidas e a representatividade desse espaco,
considerando que “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade
e direitos” (Declaragao Universal dos Direitos Humanos), bem como a dignidade
da pessoa humana garantida como um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil; para que a partir dessa compreensao possa ser construido
juntamente com o Usuario o seu Plano de Desenvolvimento, contribuindo com o
processo de ressignificacdo das experiéncias vividas e elaboragdo de um novo
projeto de vida em que possa exercer o protagonismo com acesso aos direitos
garantidos.

Nessa perspectiva o Servigo de acolhimento institucional para pessoas
adultas em situacédo de rua na modalidade Casa de Passagem, atendera a 25
(vinte e cinco) adultos com idade de 18 (dezoito) de idade, de ambos os sexos,
cis ou transgénero, acolhendo e garantindo a protegao integral as pessoas em
situacao de rua, contribuindo para reinsergao social.

Vinculado a Coordenadoria Departamental de Média e Alta Complexidade
para a Populagdo em Situacdo de Rua, a Casa de Paz atuara junto em
conformidade ao objetivo geral do anexo | — Termo de Referéncia
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“Viabilizar acolhimento institucional as pessoas adultas em situagéo de rua e contribuir para a
melhoria de vida, garantindo protegéo integral da populagdo em situagéo de rua, por meio de

acolhimento provisoério, individual e/ou grupal referenciamento a outros servigos

socioassistenciais e demais politicas publicas”.

Fontes Consultadas:

e Plano Intersetorial de Atencao a populagao em situacédo de rua de Campinas
(Decreto n® 19.874 de 14 de maio de 2018);

e Plano Municipal de Assisténcia Social de Campinas (2014-2017);

e SANTANA C. “Consultérios de rua ou na rua? Reflexbes sobre politicas de
abordagem a saude da populacdo de rua”. CARTAS. Cad. Saude Publica, p.
1798 — 1800;

e ANDRADE L. P.; COSTA S. L; MARQUETTI F. C. “A rua tem um ima, acho
que é a liberdade: poténcia, sofrimento e estratégias de vida entre moradores de
rua na cidade de Santos, no litoral do Estado de Sdo Paulo”. Saude Soc. Séo
Paulo, v.23, n.4, p. 1248-1261;

e VARANDA W. “Do direito a vida a vida como direito”, Dissertacdo de Mestrado
- Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo 2003;

e MATTOS R. M. “Situagdo de rua e modernidade: a saida das ruas como
processo de criagdo de novas formas de vida na atualidade”, Dissertagcao do
Programa de P6s Graduagédo em Psicologia — Universidade Sdo Marcos, 2006;
e MATIAS H. J. D. “Sedugado e Descaminho — Narrativas e ldentidades de
Jovens em Situagao de Rua. Psicologia: Reflexdo e Critica, 26(3), 543-551, P.
543 — 551.

e Edital de chamamento publico 06/2024.

e PREFEITURA DE CAMPINAS. Prefeitura de Campinas realiza agao social.
Portal da Prefeitura de Campinas. Disponivel em:

https://portal.campinas.sp.gov.br/noticia/43036. Acesso em: 10 out. 2023.

5. PUBLICO ALVO
Pessoas em situagao de rua, de ambos os sexos, cis ou transgénero, a partir de

18 anos.
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6. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS DAS ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS, DA PERIODICIDADE, DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E
DAS ESTRATEGIAS DE AVALIAGAO PARA CADA ATIVIDADE A SER

EXECUTADA:

ATIVIDADE 1: Atendimento individual

DESCRIGAO DAS | Acolhimento e Estudo Social: O individuo sera
ESTRATEGIAS referenciado e acolhido pela equipe psicossocial em

METODOLOGICAS:

espaco protetivo e sigiloso (sala reservada ou area que
garanta privacidade). Sera realizado um estudo social
inicial para escuta qualificada, identificacdo de
demandas, interesses, necessidades e possibilidades,
iniciando a construgdo do Plano de Desenvolvimento do
Usuario (PDU).

Orientacbes e Regras de Convivéncia: Durante o
primeiro atendimento, ser&do informadas e explicadas as
regras para o convivio na Casa de Passagem. Isso
inclui:

Horarios e programacdes das atividades.

Orientacbes sobre organizagdo, conservagao e
colaboragédo com a limpeza dos espagos.

Regras sobre itens permitidos (objetos com
procedéncia duvidosa, substancias psicoativas e alcool
s&o proibidos).

Regras de convivéncia geral, participagdo em
assembleias e reunides (ex: reunides de quarto).
Todos os atendimentos serao registrados em prontuario
individual do usuario, garantindo o sigilo das
informagdes e a privacidade do acolhido, conforme

diretrizes éticas e legais.

PERIODICIDADE:

Diariamente
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META: Realizar escuta humanizada a todos os usuarios.
Ofertar ambiente protegido e acolhedor.
Acolher e dar encaminhamento as demandas,
interesses, necessidades e possibilidades dos usuarios.
Atender 25 pessoas acolhidas na casa.
AVALIACAO: Reunides mensais com a coordenagdao e
colaboradores, incluindo a participacao da equipe de
RH que compde o plano de trabalho;
Registro no SIGM;
Registros em prontuarios;
Feedback dos usuarios do servico.
ATIVIDADE 2: Articulagdo com a Rede/Politica setoriais
DESCRIGCAO DAS | A atividade de articulagdo da rede de atendimento visa
ESTRATEGIAS garantir a integralidade do cuidado ao usuario,

METODOLOGICAS

promovendo a intersetorialidade entre os diversos
servigos socioassistenciais, de saude, educagao, trabalho
e renda, justica, habitagdo, entre outros. Para isso, serdo
executadas acgdes de mapeamento da Rede de
Atendimento, identificacdo dos servigos publicos e
privados disponiveis no territorio. Levantamento de
instituicbes da sociedade civil e grupos comunitarios.
Outra acao é a construcao de Fluxos de atendimento com
definicdo de protocolos de encaminhamento entre os

servigos, garantindo uma comunicacao clara e eficaz.

PERIODICIDADE:

A atividade sera realizada de forma continua e
sistematica, por meio do acompanhamento das reunides

de articulagao da rede, e conforme demandas.
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META:

Referenciamento e Contra referenciamento aos Org&os
do Sistema de Garantia de Direitos para atendimento
integral de todos os usuarios;

Encaminhar 100% dos usuarios que necessitam.
Estabelecer ou fortalecer parcerias ao longo do ano com
instituicbes da rede de socioassistencial, saude, trabalho

e outros servigos e oportunidades para o publico atendido.

AVALIACAO:

Manter prontuarios e banco de dados atualizados com
contatos, acgdes realizadas e resultados obtidos;
Registro no SIGM;

Numero de Referenciamento e contra referenciamento.

ATIVIDADE 3:

Plano de Desenvolvimento do Usuario

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

O Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) € um
instrumento essencial e personalizado, construido de
forma conjunta e dialégica com cada individuo acolhido.
Seu objetivo central é planejar, observar e acompanhar as
acoes que promoverao a superacgao da situacao de rua, o
fortalecimento da autonomia, a ressignificacdo de suas
vivéncias e a reinsercao social e familiar.

A elaboragcdo do PDU é um processo continuo e
participativo, iniciando-se desde o primeiro atendimento.
A equipe técnica (multiprofissional) atua como facilitadora,
respeitando a histéria de vida, a dignidade, os anseios e
os desejos do usuario, garantindo seu protagonismo em
todas as etapas da construgcédo do seu plano de vida.

Por meio de um estudo de caso qualitativo, a equipe
busca compreender as singularidades de cada individuo.
Este estudo envolve a identificacdo aprofundada de:
Vulnerabilidades, riscos e fragilidades,

potencialidades, recursos pessoais € habilidades.

10




INSTITUTO

Z@ Ha Esperanca

Necessidades imediatas e de médio/longo prazo (saude,
educagéo, documentagao etc.).

Projetos de vida e aspiragdes para o futuro (incluindo
recolocacdo no mercado de trabalho formal ou informal,
capacitagdo profissional, economia solidaria).

O PDU ira articular estratégias e agdes em diversos eixos,
conforme as necessidades e  potencialidades
identificadas:

Fortalecimento de Vinculos: Identificagéo e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, promovendo
mediagdes para a reintegragao familiar, quando viavel e
desejado pelo usuario, e o restabelecimento de lagos
sociais.

Inclusdo em programas de capacitagdo profissional,
encaminhamento para oportunidades de trabalho e renda,
fomento a economia solidaria e outras iniciativas que
visem a autonomia financeira e social.

Viabilizagdo de acesso a servicos de saude (fisica e
mental), educacao, documentacao, programas
habitacionais e demais direitos sociais.
Acompanhamento psicossocial continuo para o
enfrentamento de questdes emocionais, psicologicas e de
saude, buscando a melhoria da qualidade de vida.

A equipe técnica, composta por assistentes sociais,
psicologos, educadores sociais e outros profissionais,
atuara de forma integrada e complementar, garantindo um
olhar ampliado e uma interveng¢ao qualificada.

O PDU é um documento vivo e dinamico. Ele sera
continuamente avaliado e ajustado conforme as
necessidades do usuario evoluem, com inclusdo de novas

estratégias para desafios emergentes e o

11
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acompanhamento do progresso em relagdo aos objetivos
estabelecidos. O desacolhimento sera conduzido de
forma gradual e planejada, especialmente nos meses
finais da permanéncia, utilizando o PDU como base para
acdes especificas voltadas a autonomia e reintegracao
social plena, garantindo uma transicdo segura e digna

para o usuario.

PERIODICIDADE:

A elaboracdo, acompanhamento e revisdao do Plano de
Desenvolvimento do Usuario serdo realizadas de forma
continua e sistematica para todos os acolhidos, desde o
seu ingresso na Casa de Passagem até o seu
desacolhimento. O PDU sera revisado sempre que houver
necessidade ou mudanga significativa na situagdo do

usuario.

META:

Construir e acompanhar Planos de Desenvolvimento do
Usuario individualizados e atualizados para 100% dos
individuos acolhidos, visando a promog¢do de sua
autonomia, o fortalecimento de vinculos, o acesso a

direitos e a sua reinsercao social qualificada.

AVALIACAO:

Acompanhamento regular da implementacao das agdes e
estratégias definidas em cada PDU, por meio dos
atendimentos individuais e grupais com os usuarios.
Manutencdo de registros detalhados nos prontuarios
individuais dos usuarios contemplando o processo de
construgdo, revisdo e evolugdo do PDU, e registros no
SIGM.

Avaliacdo da efetividade dos encaminhamentos e das
intervencgdes realizadas, por meio da analise de relatorios
técnicos e instrumentais especificos. Coleta continua e
sistematica do feedback dos usuarios sobre a relevancia

e eficacia do seu PDU e das a¢des propostas, garantindo

12
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a centralidade de sua perspectiva no processo.
Discussdo periddica dos PDUs em reunides de equipe
interdisciplinar para analise de casos, alinhamento de

estratégias e identificagdo de desafios e boas praticas.

ATIVIDADE 4: Visita Domiciliar e Sociofamiliar
DESCRIGAO DAS | As visitas domiciliares e sociofamiliares s&o estratégias
ESTRATEGIAS fundamentais para a compreensdo aprofundada do

METODOLOGICAS

contexto de vida do individuo antes do acolhimento ou
para a avaliacao e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Elas visam subsidiar a constru¢ao do Plano
de Desenvolvimento do Usuario, promovendo a
reconstrucao de lacos afetivos e sociais e facilitando o
processo de reinserc¢ao social.

A realizagao das visitas sera precedida de um estudo de
caso e planejamento, considerando a pertinéncia e o
consentimento do usuario. Envolve a localizagdo e a
articulacdo prévia com a familia ou rede de apoio
identificada, sempre respeitando a vontade e os anseios
do individuo acolhido.

As visitas técnicas serdao conduzidas por equipe
multiprofissional, garantindo um olhar qualificado e
abrangente sobre as dinamicas familiares, o ambiente
socioeconémico e cultural, bem como os recursos e
desafios presentes no territério de origem ou de
referéncia.

Para assegurar a agilidade e a seguranca da equipe e a
efetividade da acao, o deslocamento sera realizado com

13




: % ﬁglﬁlg;eran;a
R

veiculo da instituicdo e/ou por meio de transporte de
passageiros (como taxi ou aplicativo de transporte),
conforme a necessidade e a logistica de cada visita.

A visita buscara identificar as possibilidades de
reaproximacao e fortalecimento do vinculo familiar ou com
a rede de apoio, sempre com foco na autonomia do
usuario e na construgdo de um projeto de vida sustentavel
pos-acolhimento.

As informagdes coletadas durante as visitas seréo
registradas de forma sistematizada e confidencial,
integrando o prontuario individual do wusuario e

alimentando o seu PDU.

PERIODICIDADE:

A periodicidade e a realizagao das visitas serdo definidas
conforme a demanda especifica de cada individuo e as
necessidades de avaliacdo e intervencao identificadas,

ocorrendo de maneira planejada e estratégica.

META:

Atender 100% da demanda, quando ocorrer a aceitagao,
sempre mediante consentimento do usuario e da
familia/rede de apoio, e conforme as condigbes objetivas
e de seguranga. As visitas serao realizadas avaliando o
planejamento de cada individuo e priorizando as

necessidades identificadas pela triagem inicial.

AVALIACAO:

Analise qualitativa e quantitativa dos relatérios de visita
técnica, verificando a clareza das informacbes, os
achados relevantes e as contribui¢ées para o PDU.
Monitoramento da insercéo e atualizagao dos dados das
visitas nos prontuarios individuais dos usuarios e no
SIGM.

Coleta de feedback dos usuarios sobre o processo da
visita e seus resultados percebidos.
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ATIVIDADE 5:

Contatos e/ou atendimentos com a familia extensa

e/ou ampliada e/ou rede de apoio

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

Esta atividade visa promover a articulacdo, o
fortalecimento e a reconstrucido de vinculos familiares e
comunitarios, buscando a reintegragéo social do individuo
acolhido. Compreende a familia extensa e/ou ampliada e
a rede de apoio como parceiros fundamentais no
processo de autonomia e superacao da situacao de rua.
Serdo realizados contatos e atendimentos em diversas
modalidades (presenciais, remotos - por telefone ou
videochamada, e, quando pertinente, visitas
sociofamiliares - conforme Atividade 4) para a equipe
técnica e o usuario estabelecerem comunicagao com a
familia ou rede de apoio.

O foco sera em uma escuta ativa e qualificada,
promovendo o dialogo e a mediagao de conflitos, a fim de
compreender a dindmica de relacionamento, a estrutura
familiar, as expectativas e as necessidades de todas as
partes envolvidas. Isso inclui a coleta de informagdes
relevantes que subsidiem o Plano de Desenvolvimento do
Usuario.

Em parceria com a familia/rede de apoio e o usuario,
serao desenvolvidos planos de agao personalizados, que
considerem as metas e aspiragcées de todos. Estes planos
podem incluir estratégias para:

Fortalecimento dos lagos de confianga e comunicagao.
Reintegragéo social e familiar.

Busca por moradia adequada.

Acesso a oportunidades de geracao de renda ou trabalho.
Encaminhamento para servigos complementares da rede

(saude, educacao, etc.).
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O processo sera conduzido sempre respeitando a
autonomia, os anseios e os limites do individuo acolhido
e de sua familia/rede, evitando imposicdes e valorizando
o protagonismo de cada um.

A equipe técnica multiprofissional sera responsavel por
conduzir esses atendimentos, oferecendo suporte,
orientagao e mediacgao, visando criar um ambiente seguro

para o compartilhamento de experiéncias e necessidades.

PERIODICIDADE:

A atividade sera realizada de forma continua e
estruturada, garantindo acompanhamento e suporte
conforme as necessidades e a evolugao dos processos de

fortalecimento de vinculos e de acordo com a demanda.

META:

Realizar o primeiro contato com pelo menos 80% das
familias identificadas em situacéo de rua;

Promover encontros regulares, na perspectiva ao retorno
e convivio familiar/comunitario quando este for o desejo e

a possibilidade do usuario.

AVALIAGAO:

Monitoramento do numero de contatos e atendimentos
familiares realizados (presenciais e remotos). Registros
em prontuarios individuais dos usuarios e no SIGM,
verificando a qualidade das intervengdes, as informacdes
coletadas e as estratégias adotadas. Avaliacdo do
progresso e efetividade dos planos de acao estabelecidos
em conjunto com as familias/rede de apoio e os usuarios,
observando o atingimento das metas propostas. Analise
pela equipe do nivel de envolvimento e vinculagdo das
familias/rede de apoio no processo.

Elaboracdo de relatdrios que detalhem os resultados
alcangados, os desafios enfrentados e os aprendizados

do processo de fortalecimento de vinculos familiares.
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ATIVIDADE 6:

Atividades grupais e/ou oficinas de cunho
socioeducativo para o desenvolvimento da autonomia

e habilidades para a vida independente

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

As atividades e oficinas socioeducativas desempenham
um papel fundamental no desenvolvimento integral dos
individuos, promovendo a inclusdo social, o exercicio da
cidadania e, primordialmente, a constru¢ao da autonomia
plena. Elas visam fortalecer habilidades pessoais e
coletivas, promover o acesso a direitos e capacitar os
usuarios para uma vida independente e autogerida fora da
Casa de Passagem.

Com foco na preparagao para a vida independente, estas
atividades serdo conduzidas de forma pratica e didatica,
utilizando o ambiente da Casa de Passagem como
laboratdrio de aprendizado. Os usuarios serao ativamente
engajados e corresponsaveis pelas rotinas diarias,
promovendo o senso de cuidado com o proprio ambiente
€ com 0s recursos disponiveis. Isso inclui:

Gestao do Ambiente Doméstico (Organizagéao, Limpeza e
Conservacéo):

Desenvolvimento de rotinas e responsabilidades
compartilhadas na organizagao, limpeza e conservagao
dos espacos individuais e coletivos.

Instrucdo em técnicas de limpeza e higienizagao,
organizacao de objetos e espacos.

Orientacdo sobre pequenos cuidados basicos com a
infraestrutura (uso consciente de agua e energia, descarte
correto do lixo, manutengao de areas comuns).
Discusséao sobre a importancia e o calculo de custos fixos
de moradia (aluguel, contas de agua, luz, gas) e variaveis
(transporte, alimentacéo, lazer, higiene pessoal).
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Estratégias para economia, orgamento pessoal,
planejamento de gastos e uso consciente dos recursos
financeiros.

Nocdes de direitos do consumidor e prevencao de
endividamento.

Orientagbes sobre nutricdo basica, higiene alimentar e
seguranga na manipulagao de alimentos.

Atividades praticas de preparo de refeicbes simples,
nutritivas e econdémicas.

Dicas para planejamento de compras em supermercados,
controle de estoque e reducdo do desperdicio de
alimentos, visando a autossuficiéncia na cozinha e gestao
do préprio custo de alimentacgao.

Dindmicas que estimulem a comunicagdo assertiva,
resolucao de conflitos, trabalho em equipe e respeito as
diferencas, essenciais para a convivéncia em sociedade
e no futuro ambiente familiar ou comunitario.

As atividades serdo planejadas pela equipe, utilizando
metodologias participativas como rodas de conversa,
demonstragdes praticas, jogos educativos, debates e
vivéncias, adaptando-se as necessidades e interesses

dos usuarios.

PERIODICIDADE:

As atividades relacionadas a gestdo do ambiente
doméstico (organizagao, limpeza e conservagao) serao
integradas as rotinas diarias da Casa de Passagem, com
responsabilidades rodiziadas entre os usuarios, sob
orientagao e supervisao da equipe.

Oficinas Estruturadas: Serao ofertadas, oficinas mensais
em formato de workshops tematicos, com rodizio de

assuntos (gestao financeira, nutrigdo, habilidades sociais,

18




INSTITUTO

Z@ Ha Esperanca

etc.), para aprofundar os conhecimentos e desenvolver

habilidades especificas.

META:

Realizar atividades socioeducativas voltadas para 100%
dos participantes, promovendo interacdo e aprendizado
coletivo;

Promover a reintegracdo ao convivio social. Reduzir e
prevenir  situacbes de isolamento  social e
institucionalizacdo, promovendo a incluséo e a
convivéncia comunitaria, contribuindo para que o0s
usuarios desenvolvam autoconfianga e capacidade de

gerir suas proprias vidas fora da instituicéo.

AVALIACAO:

Afericao da lista de presenca para verificacdo da adesao
das atividades socioeducativas. Observagao e registro da
participagdo e proatividade dos usuarios nas rotinas
diarias de organizagdo, limpeza e conservagao do
ambiente. Coleta de percepcdes dos usuarios sobre o
aprendizado e a relevancia das atividades para sua vida
futura e sua autoconfianga.

Revisdao periédica das tematicas, metodologias e
materiais utilizados, com base nos resultados da
avaliagao, no feedback dos participantes e nas demandas
emergentes, garantindo a constante melhoria e

adequacao das atividades.

ATIVIDADE 7:

Atividades e/ou oficinas de cunho artesanal.

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

As oficinas e atividades artesanais tém como objetivo
promover a criatividade, a socializagdgo e o
desenvolvimento de habilidades manuais. Para isso, sao
adotadas estratégias metodolégicas que estimulam a
participacao ativa dos envolvidos, respeitando seus ritmos

individuais e incentivando a experimentacdo. A
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metodologia utilizada baseia-se em principios da
educacdo criativa e aprendizagem experiencial,
valorizando a construcdo coletiva do conhecimento por
meio da pratica artesanal. As oficinas serdo planejadas
para atender diferentes niveis de habilidade, permitindo
adaptagdes conforme o perfil e as necessidades dos

participantes.

PERIODICIDADE:

As atividades socioeducativas serdo ofertadas 2 vezes ao
més, rodiziando entre os diversos cunhos. Sendo 2

oficinas por més.

META: Realizar atividades socioeducativas voltadas para 100%
dos usuarios conforme os interesses dos mesmos,
promovendo interacdo e aprendizado coletivo;

Promover a reintegragédo ao convivio social;

Reduzir e prevenir situacdes de isolamento social e
institucionalizacdo, promovendo a incluséo e a
convivéncia comunitaria.

AVALIACAO: Afericao da lista de presenca nas oficinas para verificar a

adesao e a regularidade da participacdo dos usuarios.
Registro SIGM;
Revisdo periédica das tematicas, metodologias e
materiais utilizados, com base nos resultados da
avaliacao, no feedback dos participantes e nas demandas
emergentes, garantindo a constante melhoria e
adequacao das atividades.

ATIVIDADE 8: Atividades e/ou oficinas de cunho cultural.

DESCRIGAO DAS | As oficinas e atividades culturais t8m como objetivo

ESTRATEGIAS promover a valorizagao da cultura, a expressao artistica,

METODOLOGICAS

o desenvolvimento do pensamento critico e a

socializagdo. Para isso, sao adotadas estratégias
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metodoldgicas que incentivam a participagdo ativa, o
respeito a diversidade cultural e a experimentagao
criativa. A metodologia utilizada baseia-se em principios
da educacéo cultural e artistica, valorizando a construcéo
coletiva do conhecimento por meio da vivéncia e
apreciacao de diferentes manifestagdes culturais.

Os participantes sao incentivados a explorar diferentes
formas de expressdo cultural, como musica, teatro,
danca, literatura, artes visuais, entre outras,

desenvolvendo suas proprias criagoes.

PERIODICIDADE:

As atividades socioeducativas serdo ofertadas
mensalmente conforme o cronograma e programagodes da
casa, rodiziando entre os diversos cunhos. Sendo uma
oficina por més e atividades eventuais serdo realizadas
conforme demandas especificas, convites externos,
parcerias institucionais ou datas comemorativas. Essas
acdes ocorrem de forma pontual, respeitando
cronogramas esporadicos e a disponibilidade da equipe.

META:

Realizar atividades voltadas para 100% dos usuarios
interessados, promovendo interacdo e aprendizado
coletivo;

Fomentar a reintegrac&o ao convivio social e comunitario,
proporcionando experiéncias culturais que ampliem o
repertorio de vida dos usuarios, favorecam a criagao de

novos vinculos e estimulem a cidadania ativa.

AVALIAGAO:

Afericao da lista de presencga para verificacdo da adesao
e da regularidade dos usuarios nas oficinas e atividades
culturais. Registro SIGM;

Revisar tematicas e metodologias com base nos

resultados e nas demandas emergentes.
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ATIVIDADE 9: Atividades e/ou oficinas de cunho esportivo.
DESCRIGAO DAS | As oficinas e atividades esportivas tém como objetivo
ESTRATEGIAS fundamental promover a saude fisica e mental, o bem-

METODOLOGICAS

estar, a socializagao e o desenvolvimento de habilidades
motoras, cognitivas e socioemocionais dos participantes.
Elas atuam como um potente instrumento para a reducéao
do estresse, a melhoria do humor, o aumento da
autoestima, o desenvolvimento da disciplina, do trabalho
em equipe e do espirito esportivo, essenciais para a
reintegrag&o social.

Serado adotadas estratégias metodoldgicas que estimulem
a participacao ativa, respeitando os ritmos, capacidades e
condicbes fisicas individuais de cada usuario. A
abordagem basear-se-a em principios da educacéo fisica
e da pedagogia do esporte, valorizando a construgao
coletiva do conhecimento e o aprendizado por meio da
pratica recreativa e adaptada.

A oferta de atividades sera diversificada e adaptada,
visando a inclusdo de todos. Poderdo ser exploradas
diferentes modalidades e técnicas de forma progressiva e
ludica, com o apoio de facilitadores. Exemplos incluem:
Caminhadas orientadas ou grupos de corrida (em
espacos seguros);

Jogos recreativos e coletivos (futebol, vélei, queimada etc,
adaptados ao ambiente e numero de participantes);
Alongamento e exercicios de flexibilidade;

Atividades de relaxamento e consciéncia corporal (como
praticas de respiragao);

Atividades funcionais basicas;

Utilizacdo de espacos publicos ou equipamentos da
comunidade (quadras, parques, pragas) quando
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apropriado e seguro.

Além do desenvolvimento fisico, as atividades serdo
concebidas para fomentar valores como cooperacao,
respeito as regras, superagdo de desafios e resolugéao

pacifica de conflitos.

PERIODICIDADE:

As atividades socioeducativas serdo ofertadas
semanalmente conforme cronograma estabelecido,
rodiziando entre os diversos cunhos. Sendo 2 oficinas por
més de diferentes modalidades e locais para manter o

interesse e oferecer variedade aos usuarios.

META:

Realizar atividades socioeducativas voltadas para 100%
dos usuarios interessados, promovendo interagdo e
aprendizado coletivo.

Contribuir para a redugdo do isolamento social e o
fortalecimento de novos vinculos, fomentando a
interagao, o trabalho em equipe e o desenvolvimento de
habilidades sociais através da pratica esportiva para os
participantes.

Estimular a adocdo de habitos de vida saudaveis e a
busca por atividades fisicas regulares fora da instituigéo,
preparando os usuarios para uma vida mais autbnoma e

equilibrada.

AVALIACAO:

Afericao da lista de presenca para verificar a adesao e a
regularidade dos usuarios nas oficinas e atividades
esportivas. Observagdo do engajamento  dos
participantes, do desenvolvimento de habilidades
motoras, da melhoria do humor, da interacao social e da
disposicdo para a pratica. Revisar tematicas e
metodologias com base nos resultados e nas demandas
emergentes. Coleta de percepgdes dos usuarios sobre o

prazer das atividades, a sensacdo de bem-estar, a
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reducao do estresse e o impacto na sua qualidade de
vida. Revisao periodica das modalidades, metodologias e
locais utilizados, com base nos resultados da avaliacao,
no feedback dos participantes e nas demandas
emergentes, garantindo a constante melhoria e

adequacao das atividades.

ATIVIDADE 10: Atividades e/ou oficinas de cunho recreativo.
DESCRIGAO DAS | As oficinas e atividades recreativas tém como objetivo
ESTRATEGIAS principal promover o bem-estar psicologico e social, a

METODOLOGICAS

integragdo entre os usuarios, a redugéo do estresse e 0
desenvolvimento de habilidades socioemocionais por
meio de praticas ludicas e prazerosas. Elas séao
essenciais para resgatar a capacidade de desfrutar de
momentos de lazer, alegria e espontaneidade, muitas
vezes perdidas na situacéo de rua.

Serado adotadas estratégias que incentivam a participacao
ativa, a cooperagdo, 0 engajamento e o respeito as
individualidades. A metodologia baseia-se em principios
da ludicidade, da pedagogia do jogo e do aprendizado
pela experiéncia, criando um ambiente acolhedor e
divertido. Os participantes serdo incentivados a aprender
e a interagir por meio de:

Jogos e Dinamicas de Grupo: Jogos de tabuleiro, jogos de
saldo (domind, baralho), jogos cooperativos, dinamicas
que promovam a integragao e a comunicagao.

Atividades Ludicas: Sessbes de filmes/documentarios
com discussao, rodas de historias, contacdo de piadas,
gincanas adaptadas.

Momentos de Convivéncia: Chas da tarde, cafés

comunitarios, celebracbes de datas comemorativas, pic-
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nics etc.

Saidas Recreativas: Visitas a parques, pracas, bibliotecas
ou outros locais de lazer publicos e gratuitos, sempre com
planejamento e segurancga.

As atividades serdo planejadas para estimular a
criatividade, a interag&o, o raciocinio logico e a resolugao
de pequenos desafios de forma descontraida,
promovendo o desenvolvimento cognitivo e emocional.

A equipe atuara como facilitadora, garantindo um
ambiente de respeito mutuo, livre de julgamentos, onde
todos se sintam a vontade para participar e se expressar.
O foco sera sempre no processo e na experiéncia positiva,

€ nao na competicao.

PERIODICIDADE:

As atividades e/ou oficinas de cunho recreativo seréo
ofertadas quinzenalmente (resultando aproximadamente
em duas oficinas por més), conforme cronograma
estabelecido em conjunto com a equipe e os usuarios,
rodiziando entre os diversos cunhos e as diversas opg¢des
de atividades para manter o interesse e a participacao.
Atividades eventuais poderdo ser realizadas conforme
demandas especificas, convites externos, parcerias ou

datas comemorativas.

META:

Oferecer oportunidades de lazer e integracéo para 100%
dos usuarios interessados, promovendo a interagao social
e 0 bem-estar coletivo.

Engajar os usuarios nas atividades recreativas,
contribuindo para a reducédo do estresse, 0 aumento da
alegria e a melhoria da convivéncia dentro da Casa de
Passagem.

Fomentar a construgdo de novos vinculos sociais e a

retomada da capacidade de desfrutar de momentos de
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lazer, promovendo a inclusao social e a prevengao do

isolamento e da institucionalizag&o.

AVALIACAO:

Afericao da lista de presenca para verificacdo da adesao
e da regularidade dos usuarios nas atividades.
Observagao do engajamento dos participantes, do nivel
de interagdo, do humor geral do grupo e da manifestagao
de bem-estar e descontracao durante as atividades.
Coleta de percepgdes dos usuarios sobre o prazer, a
relevancia das atividades para seu bem-estar, a sensacao
de pertencimento e a melhoria da convivéncia no
ambiente da Casa. Revisao periddica das atividades, com
base nos resultados da avaliagdo, no feedback dos
participantes e nas demandas emergentes, garantindo a
constante melhoria e adequacdo das atividades

recreativas.

Atividade 11

Atendimento Remoto

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

Uma das primeiras estratégias metodoldgicas para
viabilizar o atendimento remoto €& a identificacdo e
mitigacdo das barreiras de acesso tecnologico. Grande
parte das pessoas em situacdo de rua nao possui
dispositivos eletrdnicos ou acesso regular a internet.
Nesse sentido, € necessario criar pontos de apoio com
equipamentos como computadores e celulares, garantir
que os atendimentos remotos sejam realizados de forma
eficiente e acolhedora. E fundamental que cada contato
leve em consideracéo as particularidades do individuo e
sua situacao. Esses contatos tanto do usuario para com a
equipe tanto usuario para rede de apoio/familiares,

visando a propria autonomia do individuo.

PERIODICIDADE:

A oferta do atendimento sera realizada conforme a

26




INSTITUTO

Z@ Ha Esperanca

demanda manifestada pelos usuarios e a necessidade
identificada no PDU, com agendamento prévio para

otimizar o uso dos recursos disponiveis.

META:

Atendimento para 100% dos usuarios que expressarem
demanda ou necessidade de comunicagdo com a equipe,
familiares, rede de apoio ou servicos externos,
contribuindo para a construgdo de sua autonomia e
reintegracdo social. Proporcionar um atendimento que
complemente as agdes presenciais e contribua para a
continuidade do acompanhamento e a resolutividade das

demandas dos usuarios.

AVALIACAO:

Realizar pesquisas de satisfagao para avaliar a percepcao
dos usuarios sobre a qualidade do servigo.
Registro SIGM

ATIVIDADE 12:

Referenciamento/encaminhamento

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

Esta atividade visa garantir o acesso pleno dos usuarios
aos seus direitos civis, sociais e previdenciarios, através
da regularizagdo documental e da inclus&do em programas
e beneficios socioassistenciais. O objetivo € promover a
autonomia e a reintegragao social, removendo barreiras
burocraticas e logisticas.

Por meio dos atendimentos individualizados realizados
pela equipe técnica, especialmente pela Assistente
Social, sera feita uma triagem e um diagndstico detalhado
das necessidades documentais (RG, CPF, Titulo de
Eleitor, Certiddo de Nascimento/Casamento, Carteira de
Trabalho, entre outros) e do perfil do usuario para
elegibilidade a beneficios sociais, previdenciarios e
eventuais (como Bolsa Familia, BPC, LOAS, tarifa social,

etc.).
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Sera elaborado um Plano de A¢éo individual, definindo as
prioridades e os passos para cada regularizagdo ou
solicitacao.

Os usuarios serdao encaminhados aos 6rgaos e
instituicbes competentes para a obtengdo de sua
documentacgéo civil basica (ex: Poupa Tempo, Receita
Federal, Cartérios, Bancos, INSS, Juntas Militares, etc.).
O acompanhamento presencial sera  definido
estrategicamente pela equipe técnica em conjunto com o
usuario, considerando a complexidade do processo, o
nivel de autonomia, as condicdes de saude fisica e mental
do individuo e questdes de seguranga. O objetivo é
sempre fomentar a independéncia do usuario, € o
acompanhamento sera realizado quando estritamente
necessario para garantr a  efetividade do
encaminhamento.

Para otimizar o tempo, garantir a segurancga e facilitar o
acesso dos usuarios a locais distantes ou de dificil acesso
por transporte publico, a Casa de Passagem podera
utilizar servigcos de transporte por aplicativo. Este recurso
sera empregado quando a urgéncia, a fragilidade do
usuario ou a localizagdo do servigo justificar, visando a
eficiéncia do encaminhamento e a pontualidade nos
agendamentos. A solicitagao e a gestao desse transporte
serao realizadas pela equipe, garantindo o uso adequado
dos recursos.

Durante todo o processo, o técnico responsavel informara
sobre os direitos de cada atendido, a importancia da
documentacao e os critérios dos beneficios.

Apos a identificagdo e a concessdo de beneficios, a

equipe técnica, em conjunto com o usuario, planejara a
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administragcdo dos recursos recebidos, oferecendo
orientacdo sobre educagédo financeira, planejamento de
gastos e estratégias para o uso consciente do dinheiro,
com foco na construgao de sua autonomia e na busca por
uma vida independente.

A Assistente Social realizara a articulagdo necessaria com
a rede socioassistencial e demais setores (saude,
educacao, trabalho, habitagdo) para inclusdo dos
usuarios nos programas e servigos pertinentes, buscando
a integralidade do atendimento.

Realizacdo de rodas de conversa ou oficinas sobre a
importancia da documentacgao, direitos socioassistenciais,
cidadania e temas afins, para empoderar os usuarios

coletivamente.

PERIODICIDADE:

As acoes de referenciamento e encaminhamento serao
realizadas de forma continua e de acordo com a demanda
individual apresentada pelos usuarios, bem como a
identificacdo proativa de necessidades por parte da

equipe técnica durante os atendimentos.

META:

Assegurar o acesso a documentacao civil basica para
100% dos usuarios que necessitam e sdo elegiveis.

Realizar ag¢des coletivas abordando a importancia dos
cuidados com a documentacdo, os direitos
socioassistenciais e a gestdo autbnoma de recursos,

visando capacitar os usuarios para sua independéncia.

AVALIAGAO:

Registrar numero de agdes realizadas e efetivadas pela
equipe técnica em relacdo a documentacao;

Registros no prontuario e no SIGM.

Avaliagdo do impacto da regularizagdo documental e do
acesso a beneficios na autonomia e na qualidade de vida

dos usuarios, a partir de relatos dos préprios usuarios e
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observagoes da equipe.
Analise periddica dos dados para identificar gargalos,
otimizar processos e garantir a efetividade dos

encaminhamentos.

ATIVIDADE 13: Atividades voltadas para o mundo do trabalho.
DESCRICAO DAS | Preparar e apoiar 0s usuarios na sua insercdo e
ESTRATEGIAS permanéncia no mercado de trabalho formal e informal,

METODOLOGICAS

promovendo sua autonomia financeira e social, com foco
na reintegragao e desenvolvimento pessoal.

Realizagdo de uma triagem inicial para identificar o perfil,
habilidades, experiéncias anteriores, interesses e
necessidades especificas de cada usuario em relagao ao
mundo do trabalho. Com base nessa avaliacdo, sera
construido de forma colaborativa um plano de
desenvolvimento individual focado na empregabilidade.
Atendimento individualizado para a elaboracdo e
otimizagao de curriculos profissionais, adaptados ao perfil
de cada usuario e as vagas disponiveis. Serdo realizadas
orientagdes sobre comunicagao, postura, autoconfianga e
estratégias para lidar com entrevistas e dindmicas de
grupo.

Desenvolvimento de Habilidades Comportamentais (Soft
Skills): Instrugbes focadas em temas como comunicagao
eficaz, trabalho em equipe, resolugao de conflitos, ética
profissional, pontualidade, resiliéncia e gestdo do
estresse, essenciais para a permanéncia € 0 sucesso no
ambiente de trabalho.

Orientagédo sobre gestdo de orgamento, poupanga, uso
consciente do dinheiro e planejamento para a

independéncia financeira e autossustentacao.
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Articulacdo e Parcerias: A equipe técnica realizara a
identificacdo de oportunidades e estabelecera parcerias
continuas com entidades publicas e privadas, como
CPAT, CEPROCAMP, Projeto “Mao Amiga”, NOT (Nucleo
de Trabalho e Oficinas), empresas e outras organizagoes,
para encaminhamento de usuarios e busca de vagas.

No espagco da Casa de Passagem, serdo oferecidas
oficinas praticas complementares (além das de Barbearia
e Informatica, que serdo atividades separadas),
ministradas por voluntarios ou profissionais, abrangendo
temas de alta demanda e interesse dos usuarios, como:
nogdes de culinaria e manipulacdo de alimentos,
pequenos reparos, manutencao, elétrica e jardinagem, e

nog¢des de Empreendedorismo Individual (MEI).

PERIODICIDADE:

Quinzenal

META:

Alcancar o maior indice de usuarios conforme a demanda
chegando a 100% dos atendidos para que consigam sua
autossustentagéo e reorganizagao pessoal e social;

Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas;
Realizar atividades formativas/eventos, como oficinas,

palestras e encontros tematicos.

AVALIAGAO:

Avaliacdo da quantidade de usuarios que participaram
das orientacdes e oficinas.

Registros de curriculos elaborados e otimizados.

Numero de encaminhamentos para vagas de emprego ou
cursos de qualificagao.

Numero de usuarios que iniciaram ou foram inseridos no
mercado de trabalho.

Lista de presenca nas atividades formativas.

Registro SIGM.
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Relatérios de atividades e observagdes qualitativas sobre
o desenvolvimento de habilidades e autonomia dos

usuarios.

ATIVIDADE 14:

Oficina de Barbearia para Cuidado Pessoal e

Potencializagao da Empregabilidade

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

Esta oficina visa promover o cuidado pessoal e a elevacao
da autoestima dos usuarios, reconhecendo o impacto
significativo que um corte de cabelo ou barba bem-feitos
pode ter na percepcao de si e na forma como sao vistos
pela sociedade.

A iniciativa sera oferecida de forma simples e pratica, com
demonstracbes e pratica assistida. Um profissional ou
voluntario capacitado conduzira as sessdes, ensinando
técnicas basicas de corte de cabelo e barba, uso correto
de equipamentos e produtos, e principios de higiene.
Além de introduzir nogbes basicas de higiene e
autocuidado, fundamentais para o bem-estar e a
aceitacao em diferentes contextos sociais e profissionais,
esta oficina pode incentivar a confianga, a dignidade e a
reinsercao social. Contribui para aprimorar a integragéo,
o desenvolvimento pessoal e a ressocializacdo dos
usuarios, e pode despertar interesse em uma nova

habilidade com potencial de geragéo de renda.

PERIODICIDADE:

Quinzenal

META:

Proporcionar acesso a oficina de barbearia para 100%
dos usuarios interessados, visando o aprimoramento do
cuidado pessoal e da autoestima.

Despertar o interesse e o potencial para uma futura

qualificacéo profissional na area da barbearia

AVALIAGAO:

Lista de presenca nas oficinas.
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Observagdo da melhora no cuidado pessoal e na
apresentacao dos usuarios.

Feedback dos participantes sobre o impacto da oficina na
autoestima e autoconfianca.

Registro SIGM.

ATIVIDADE 15: Oficina de Informatica Basica e Inclusao Digital
DESCRIGAO DAS | No contexto atual, o acesso a tecnologia é um pilar
ESTRATEGIAS fundamental para a inclusdo social e econdmica. Esta

METODOLOGICAS

oficina visa proporcionar aos usuarios o conhecimento
essencial para o uso de computadores, navegagao na
internet e acesso a ferramentas digitais.

A oficina tera foco em nogbes basicas de informatica,
abordando temas como:

Uso basico do sistema operacional.

Navegacao segura na internet e uso de navegadores.
Criacéo e gerenciamento de e-mail.

Uso de sites e aplicativos de comunicagéo.

Busca de informagdes online (emprego, servigos
publicos).

As aulas serdo praticas e adaptadas ao ritmo de
aprendizado de cada participante.

Ao diminuir a exclusdo digital, a oficina contribui
diretamente para a autonomia e a plena reintegragédo na
sociedade, permitindo que os usuarios acessem servicos
publicos online, busquem informag¢des, mantenham
contato com familiares e explorem oportunidades
educacionais ou profissionais. Contribui também para
aprimorar a integragao, o desenvolvimento pessoal e a

ressocializagéo.

33




: % ﬁglﬁlg;eran;a
R

PERIODICIDADE:

Quinzenal

META:

Proporcionar o acesso a oficina de informatica basica para
100% dos usuarios interessados, visando sua inclusao
digital.

Capacitar os participantes com as nog¢des basicas para o
uso de computadores e navegacgao na internet, conforme
conteudo programatico.

Ampliar as oportunidades de acesso a servigos e
informagdes online para os usuarios, fortalecendo sua

autonomia.

AVALIACAO:

Lista de presenca nas oficinas.

Realizacdo de exercicios praticos para verificar a
assimilagao do conteudo.

Feedback dos participantes sobre a utilidade e o impacto
da oficina em suas vidas.

Observacao qualitativa da capacidade dos usuarios em
utilizar as ferramentas digitais.

Registro SIGM.

ATIVIDADE 16:

Discussao de caso

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

Destinados a discussdo de casos com as equipes,
esclarecimentos de duvidas referentes ao acolhido.
Analisar situagdes concretas relacionadas aos atendidos,
visando aprofundar o entendimento de dinamicas
envolvidas e possibilitar a troca de perspectivas entre
profissionais.

Reunindo a equipe para fechamento de diagndstico,
organizagédo e atualizagdo do PDU de acordo com as

necessidades e individualidades do acolhido.

PERIODICIDADE:

Semanal.

META:

Compreender de forma aprofundada a situagao
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apresentada, e a partir desse entendimento, desenvolver
estratégias eficazes e éticas para aborda-la.

Identificar diferentes perspectivas de intervencdo e
analise, e elaborar propostas de acgdes ou estratégias
baseadas nessa analise, visando atender 100% da
demanda identificada.

AVALIAGAO: Compreenséo e resolutividade do caso;
Registros em Ata;
Registro no SIGM;
Conclusédo e reflexdes alcangadas, aprendizados
retirados da discussao.
Atividade 17 Registro Sistema de Notificagdo de Violéncia em

Campinas SISNOV

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS:

Esta atividade visa garantir a identificacdo e o registro
qualificado de todos os casos suspeitos ou confirmados de
violéncia contra os usuarios acolhidos na Casa de
Passagem, utilizando o Sistema de Notificagdo de Violéncia
(SISNOV) do municipio de Campinas. A notificagdo € um
instrumento essencial para o mapeamento da violéncia, a
formulacdo de politicas publicas e a protegcéo das vitimas,
integrando a instituicdo a Rede de Protec&o e Cuidado.

A equipe técnica multiprofissional (assistentes sociais,
psicologos, etc.) sera capacitada para identificar os diversos|
tipos de violéncia (fisica, psicologica, sexual, negligéncia,
abandono, violéncia institucional etc.) e seus indicadores,
por meio de escuta qualificada, observacdo e analise de
situacdes. Considerando a vulnerabilidade e os potenciais
desafios dos usuarios, a equipe empregara estratégias para
aferir a veracidade e confirmar as informacdes relatadas.

Isso inclui o desenvolvimento de uma escuta ativa e
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empatica, a observagdo atenta de indicadores
comportamentais, quando possivel a validagdo cruzada de
dados com fontes seguras (sem expor o usuario a
revitimizacao) e a colaboragao interna da equipe, garantindo|
a solidez da notificacdo e a protecdo dos dados, sem
desconsiderar a experiéncia subjetiva do individuo. A
prioridade sera sempre a segurancga e a protegao do usuario.
Todos os membros da equipe que atuam no atendimento
direto aos usuarios receberao capacitacao inicial e continua
sobre a importancia da notificacdo compulséria, o
preenchimento correto do SISNOV, a identificagao dos tipos
de violéncia e os fluxos internos e externos para o
encaminhamento e o acompanhamento dos casos.

Sera estabelecido um fluxo interno claro e padronizado para
a coleta de informacdes, preenchimento e envio das
notificagdes, garantindo a completude e a fidedignidade dos|
dados.

A equipe sera orientada para assegurar a confidencialidade
das informacdes e a protecdo dos dados pessoais dos
usuarios registrados no SISNOV, respeitando sua
privacidade.

A decisao sobre a notificacdo sera tomada pela equipe
técnica, com prioridade para a protecdo do usuario. A
notificacdo no SISNOV sera compreendida como parte de
uma estratégia mais ampla de articulagdo com a Rede de
Protecdo (Saude, Justica, Conselhos, Delegacias, entre
outros), visando o acompanhamento integral dos casos e a

garantia de direitos.

Periodicidade

A identificac&o e o registro no SISNOV serao realizados de

forma continua e imediata, sempre que um caso de violéncia

(suspeito ou confirmado) for identificado entre os usuarios,
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seguindo a demanda apresentada.

Meta

Realizar os registros de violéncia/notificagao.
Garantir que todos os membros da equipe estejam
devidamente capacitados no uso do SISNOV.
Aumentar a conscientizacdo entre a equipe sobre a
importancia do registro no SISNOV.

Atender 100% da demanda identificada.

Avaliacao

Monitoramento do numero de notificacbes realizadas no
SISNOV em relacdo ao numero de casos de violéncia
identificados internamente na Casa de Passagem.
Registro no SIGM. Analise dos dados registrados no
SISNOV para identificar tendéncias e padrdes de violéncia,
como tipos de violéncia mais comuns, locais e horarios de
ocorréncia, e perfis dos agressores e das vitimas e subsidiar
a elaboragao de estratégias de prevencgao e protecdo mais
eficazes dentro da Casa. Inclusdo do tema em reunides de
equipe para discussdao de casos, compartilhamento de
experiéncias e aprimoramento continuo dos processos de

identificacao e notificacao

Atividade 18

Participacao em outras atividades coletivas -
Assembleias e Reunidoes de Quarto

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS:

Promover a participagdo ativa, o protagonismo e a
corresponsabilidade dos usuarios na gestdo da Casa de
Passagem, no fortalecimento dos vinculos de convivéncia €
na resolucdo democratica de questbes que afetam o
coletivo, tanto no ambito geral quanto nos espacgos
especificos de moradia.

Estratégias: Serdo realizadas duas instancias principais de
participacao:

Assembleias Gerais de Usuarios: Reunides periédicas com

a participacao de todos os usuarios interessados, mediadas
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por membros da equipe técnica. A pauta sera construida de
forma participativa, abrangendo temas de interesse comum,
como: discussdo e revisdao de regras de convivéncia,
avaliagao das atividades propostas, sugestdes de melhorias
para o servico, e pautas sociais mais amplas. Nessas
assembleias, os usuarios poderdo eleger uma "chapa" ou
representacao que tera a fungao de organizar, supervisionar
e intermediar as relagbes e as demandas gerais da Casa,
atuando como um elo entre os usuarios e a equipe gestora,
promovendo o protagonismo e fortalecendo a autogestao do|
espaco. O objetivo é fortalecer o senso de pertencimento e
a co-construcdo do ambiente acolhedor.

Reunides de Quartos: Reunides especificas e mais focadas
com o0s ocupantes de cada quarto, mediadas por um
membro da equipe (preferencialmente o educador social ou
assistente social responsavel). As pautas focardo em temas
praticos da convivéncia diaria no quarto, como: organizagao,
de pertences, higiene do ambiente, uso compartilhado de
espacos e itens, respeito aos horarios, e a resolugao de
pequenos conflitos ou incObmodos entre os coabitantes. O
objetivo é que os préprios usuarios construam e fiscalizem
seus acordos, com o apoio da equipe, promovendo a
autonomia na gestao do microambiente.

Em ambas as instancias, a equipe atuara como facilitadora
e mediadora, garantindo que as discussbes sejam
respeitosas, produtivas e voltadas para a construgao de

solucdes e a melhoria da convivéncia.

Periodicidade

Assembleias Gerais de Usuarios: Em data e horario
previamente acordados e divulgados para todos os|
usuarios.

Reunides de Quartos conforme a dindmica e necessidade
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de cada quarto e o planejamento da equipe.

Meta

Garantir a participagcdo de 100% dos usuarios aptos €
interessados nas Assembleias Gerais de Usuarios, com a
possibilidade de eleicdo e atuacdo ativa da chapa
representativa.

Realizar reunides em 100% dos quartos ocupados com
frequéncia regular, buscando a participagao ativa de seus
moradores.

Promover a resolu¢do democratica das questdes e conflitos
levantados nas Assembleias e Reunides de Quartos,
contribuindo para um ambiente de convivéncia mais
harmonioso e autogerido.

Fortalecer o senso de corresponsabilidade, pertencimento e
autonomia dos usuarios na gestdo dos espacgos coletivos da
Casa de Passagem, através de suas instancias de

representacao.

Avaliagao

Adesao e Frequéncia: Listas de presenca para as
Assembleias Gerais e para as Reunides de Quartos.
Elaboragcdo de atas das Assembleias (contendo pautas,
deliberagdes, eleicdo da chapa).

Avaliagcdo qualitativa da atuacdo da chapa eleita na
organizagao, supervisao e intermediacéo das relagdes, por
meio de feedback dos usuarios e observagao da equipe.
Avaliacdo qualitativa da equipe sobre o engajamento dos
usuarios, a clareza das discussodes e o impacto das decisdes
e acordos tomados na melhoria do clima de convivéncia.
Avaliacdo da diminuicdo de relatos de conflitos ou
desorganizagao, tanto no ambiente geral da Casa quanto
nos quartos, como indicador do sucesso das intervengoes.
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Atividade 19

Busca Ativa de Usuarios

DESCRICAO DAS
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS:

O objetivo é reconectar com moradores que deixaram a
Casa de Passagem sem aviso prévio, compreender suas
motivagoes, verificar sua situacao atual e oferecer suporte
adequado, seja através do re-acolhimento ou
encaminhamento para outros servicos da rede
socioassistencial.

Através de meios de contato previamente registrados, como
telefone, in loco, sempre respeitando o consentimento do|
usuario, estabelecendo esta comunicagao acolhedora e sem
julgamentos.

Caso o contato remoto nao for possivel, e houver
informacbes sobre possiveis locais de permanéncia do
usuario (como contatos familiares ou pontos de referéncia),
a equipe pode realizar visitas a esses locais, sempre com
sensibilidade, empatia e respeito.

Durante toda a busca, empregamos técnicas de escuta
ativa, mantendo uma postura acolhedora, sigilosa e sem
julgamentos. Nosso objetivo €& construir vinculo,
compreender a situacado atual do morador e oferecer apoio
de forma segura e respeitosa, conduziremos conversas que
priorizam a compreensdao do momento de vida do usuario,
considerando possiveis desafios de saude mental,
emocional ou uso de substancias psicoativas,
compreendendo o espago onde nao coloquem a equipe
técnica em risco pessoal. Assim, podemos coletar
informacdes essenciais para oferecer o suporte mais
adequado as suas necessidades e  desejos.
ApoOs estabelecermos contato e entender a situagao,

oferecemos o re-acolhimento na Casa de Passagem ou
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encaminharemos o usuario para outros servigos da rede.

Periodicidade

Conforme demanda, ou seja, sempre que houver um registro

de evasao de usuario na Casa de Passagem.

Meta

Ofertar o re-acolhimento ou encaminhamento qualificado
para, 100% dos usuarios contatados apdés a evaséao,
contribuindo para a continuidade do acompanhamento e a

protecao social.

Avaliagao

Registro total de evasdes ocorridas.

Numero de usuarios evadidos para os quais o contato foi
reestabelecido.

Numero de usuarios contatados que aceitaram o re-
acolhimento ou foram encaminhados para outros servigos.
Numero de usuarios que recusaram o re-acolhimento/apoio,
com registro dos motivos informados por eles, para fins de
analise e aprimoramento das acoes.

Quantidade de usuarios que retornaram ao Servico de
Acolhimento apds a busca ativa.

DESCRIGAO DAS ESTRATEGIAS DE ARTICULAGAO EM REDE
SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL,;

IDENTIFICACAO DO PARCEIRO | DESCRICAO DO TIPO DE
COM O QUAL
ARTICULACAO

MANTERA | ARTICULAGAO

Coordenadoria Departamental de | Reunides periddicas e acolhimento dos

Média e Alta Complexidade para | usuarios indicados e gestdo com os

Populagao em Situag¢ao de Rua servigos

Reunides, encaminhamentos e
Unidade Basica de Saude — UBS

acompanhamento

Reuniobes, encaminhamentos e
CAPS

acompanhamento.
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Consultério na rua

Encaminhamentos

Trabalho

Hospitais Encaminhamentos
CRAS Reunides, encaminhamentos
Reuniobes, encaminhamentos e
CREAS
acompanhamento.
NOT — Nducleo de Oficinas e

Reunides, encaminhamentos.

Projeto “M&o Amiga”

Encaminhamentos.

Defensoria Publica

Encaminhamentos/Reunides.

Poupa tempo

Encaminhamentos

Guarda Municipal

Atuacdo da Seguranga Publica, caso

necessario.

Programa Recomego

Encaminhamentos, reunides e agdes em

conjunto.

Formacao/ supervisao

Participacao dos colaboradores em cursos,
palestras, reunides, workshop, seminarios

etc.

Empresas Privadas

Articulagdo para fomentar parcerias tais
como empregabilidade, cursos, doacdes

etc.

8. Recursos Humanos (equipe de referéncia e outros profissionais que atuam

no servicgo - se houver).

Nome do | Escolaridad | Cargo ou | Carga horaria| Q |Forma de

Profissional | e/ Formacgao | fungao no|[semanal no|T |Contratacao
servigo servigo (CLT, RPA, MEI,

Voluntario)

Coordenador | Superior Coordenador [ 40h 1 CLT / A Contratar
Técnico

Assistente Superior Ass. Social 30h 1 CLT / A Contratar

Social
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Psicélogo Superior Psicélogo 30h 1 | CLT /A Contratar
Coordenador | Superior Coordenador | 5h 1 CLT / A Contratar
Geral
Supervisor Superior Supervisor 2h 1 CLT / A Contratar
Técnico Técnico
Educador Ensino Médio | Educador/cuid | 36h 10 | CLT / A Contratar
Completo ador
Cozinheiro Ensino Cozinheiro 44h 1 CLT / A Contratar
Fundamental
Aux. servicos | Ensino Aux. Serv. | 44h 1 CLT / A Contratar
Gerais Fundamental | Gerais
Faxineira Ensino Faxineira 16h 1 RPA ou MEI / A
Fundamental Contratar
Motorista Ensino Motorista 7,5h 1 MEI / A Contratar
Fundamental
Ass. Ensino Ass. 22h 1 CLT / Contratado
administrativo | Médio/ administrativo
Técnico

9. Previsao de Receitas
Valor de Fonte Municipal (FMAS) Periodo de 08 Meses: 1.048.625,68 (um

milhdo, quarenta e oito mil seiscentos e vinte e cinco reais e sessenta e oito

centavos)

10. Previsao de despesas

Natureza da Despesza - |Valor RS

EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 3932784
FOLHA DE PAGAMENTO 506.002.20
MATEERIAT DE CONSUMO 204 967 84
PESSOAL, ENCARGOS E AUXILIOS 258.304 00
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 10.500_0:0
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 20923301
Total Geral 1.048.625,68

43




Cronograma
Parcela |Mé&s/Ano Previsto | Valor(R$) | Fonte de Recurso
1 08/2025 182.950,07 KMUNICIPAL
2 09/2025 123.662 23 KMUNICIPAL
3 1042025 123.662 23 MUNICIPAL
4 1142025 123.662 23 KMUNICIPAL
5 1242025 123.662 23 KMUNICIPAL
& 01/2026 123.662 23 MUNICIPAL
7 022026 123.662 23 KMUNICIPAL
a 03/2026 123.662 23 MUNICIPAL
Total do Cronograma: 1.048.625,68

11. Previsao de rateio de despesas administrativas

- Assistente Administrativo 44%.

Campinas, 08 de agosto de 2025.
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